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Het voorliggende Programma van Wensen maakt deel uit van de Aanbestedingsstukken.
Ondertekening van, en akkoord op, de door Inschrijver ingediende wensenuitwerking vindt plaats
door rechtsgeldige ondertekening van het Inschrijfformulier (bijlage 1) door Inschrijver.

A Beoordelingsmethodiek

Uw Inschrijving wordt op zichzelf beoordeeld, dus niet in vergelijking met andere Inschrijvingen.
De Aanbestedingswet schrijft voor dat Aanbestedende dienst de zogenoemde ‘kenmerken van
winnende inschrijver’ vermeldt in het gunningsbesluit naar Inschrijvers aan wie de Opdracht niet
wordt gegund. Aanbestedende dienst houdt zich daar uiteraard aan, doch deze kenmerken van
winnende Inschrijver betreft een inventarisatie achteraf, nadat alle Inschrijvingen zijn beoordeeld.

Het beoordelingsteam bestaat uit vier vertegenwoordigers van Aanbestedende dienst. Iedere
beoordelaar beoordeelt alle Inschrijvingen (v.w.b. het antwoord op het Programma van Wensen)
integraal. Een beoordelaar beoordeelt dus niet het antwoord op wens x van alle Inschrijvingen.
Naast het feit dat een integrale beoordeling recht doet aan het beoordelen van de Inschrijving op
zichzelf, wordt ook het risico vermeden dat de samenhang van antwoorden op de wensen uit het
oog wordt verloren.

Beoordeling wens 1 Dienstverlening

De beoordeling van wens 1 vindt plaats in twee stappen:

I Elke beoordelaar legt zijn/haar beoordeling vast in het individueel beoordelingsformulier waarbij
een beoordelingscijfer wordt gegeven van 0, 2, 4, 6, 8 of 10 plus onderbouwing van dat cijfer;

IT De beoordelaars komen bij elkaar onder voorzitterschap van de aanbestedingsadviseur vanuit
het IUC DJI, waarbij het uiteindelijke beoordelingscijfer en de onderbouwing in consensus worden
vastgesteld. Dit beoordelingsresultaat wordt schriftelijk vastgelegd en verwerkt in het
gunningsbesluit en de brieven aan Inschrijvers.

De bovengenoemde beoordelingscijfers worden onderstaand in algemene zin verklaard.

Cijfer | Betekenis

10 Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een uitstekend antwoord
gegeven, gelet op de gegeven beoordelingscriteria, de uitgangspunten van deze
Europese aanbesteding, het Beschrijvend document en de Overeenkomst.

8 Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een goed antwoord gegeven
gelet op de gegeven beoordelingscriteria, de uitgangspunten van deze Europese
aanbesteding, het Beschrijvend document en de Overeenkomst.

6 Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een voldoende antwoord
gegeven gelet op de gestelde beoordelingscriteria, de uitgangspunten van deze
Europese aanbesteding, het Beschrijvend document en de Overeenkomst.

4 Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een onvoldoende antwoord
gegeven gelet op de gestelde beoordelingscriteria, de uitgangspunten van deze
Europese aanbesteding, het Beschrijvend document en de Overeenkomst.

2 Naar het oordeel van de beoordelaar heeft de Inschrijver een slecht antwoord gegeven
gelet op de gestelde beoordelingscriteria, de uitgangspunten van deze Europese
aanbesteding, het Beschrijvend document en de Overeenkomst.

0 Geen score, naar het oordeel van de beoordelaar gaat Inschrijver niet in op het
(onderdeel van het) Subgunningscriterium of heeft het (onderdeel van het)
Subgunningscriterium in zijn geheel overgeslagen.

Het beoordelingscijfer gedeeld door 10 vermenigvuldigd met het maximaal aantal te behalen
punten resulteert in de puntenscore voor het antwoord op wens 1.
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De beoordelingscriteria voor wens 1 bestaan uit de 4 C’s (complete, correct, consistent,
convincing).

Beoordeling wens 2 Producteigenschappen

De beoordeling van wens 2 wijkt af van de beoordeling van wens 1 in de zin dat alleen
overtuigdheid (convincing) het criterium van beoordeling is en dat punten rechtstreeks worden
toegekend zonder gebruikmaking van een beoordelingscijfer.

Overtuigend in de ogen van Aanbestedende dienst zijn certificaten, afgegeven door onafhankelijke
keuringsinstituten of anderszins verifieerbare bewijsstukken waarmee kan worden aangetoond dat
voldaan wordt aan de toepassing en/of handhaving van normen. Bedoelde normen zijn:

a) Opgesteld in een open en transparante procedure waaraan alle belanghebbenden, inclusief
overheidsinstanties, consumenten, sociale partners, fabrikanten, distributeurs en niet-
gouvernementele organisaties kunnen deelnemen;

b) Vastgesteld door een derde partij die onafhankelijk is van aanvragers van certificaten of
anderszins verifieerbare bewijsstukken;

c) toegankelijk voor alle belanghebbende partijen.

B Wensen

Voor het beantwoorden van de wensen gebruikt u Bijlage 6A2 Antwoordformulier Perceel 1 en u
begint uw antwoord op elk van de wensen op een nieuwe pagina. Voor de beantwoording geldt een
aantal vormvereisten (zie bijlage 6A2).

U wordt uitdrukkelijk verzocht om bij beantwoording van de vragen in bijlage 6A2 dezelfde
volgorde aan te houden als die van de vraagstelling. Onduidelijkheid over hetgeen waar uw
antwoord betrekking op heeft leidt tot een lagere waardering van uw antwoord.

Wens 1 Dienstverlening (max vier pagina’s A4)

Doel
Aanbestedende dienst wenst een bestel- en leveringsproces dat aansluit op de behoefte van In-
Made alsook technische ondersteuning wanneer gevraagd.

Aanbestedende dienst is geinteresseerd in de volgende elementen:
A De inrichting van het bestel- en leveringsproces met inachtneming van de eisen 3 t/m 16, en
specifiek eis 13, uit Bijlage 5A (100 punten);

B De mate waarin en de wijze waarop u technische ondersteuning kunt geven aan de
productieleider van In-Made bij vragen over producteigenschappen gerelateerd aan de
fabricage van matrassen (100 punten).

Beoordeling
Het Subgunningscriterium kwaliteit wordt beoordeeld naar de mate waarin de uitwerking van het

antwoord voldoet aan de vier C's (Complete, Correct, Consistent, Convincing):

e Complete: alle aspecten worden geadresseerd en aanvullende informatie wordt (indien
nodig) gegeven;

o Correct: wat is geschreven is verifieerbaar, specifiek, realistisch, acceptabel en (waar dat
kan) meetbaar en tijdgebonden geformuleerd;

o Consistent: de verstrekte informatie is in lijn met de gevraagde dienstverlening en is dus
niet tegenstrijdig met wat in de aanbestedingsdocumenten staat;

e Convincing: de uitwerking overtuigt de Opdrachtgever van de kennis en kunde aangaande
de gevraagde dienstverlening.
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Wens 2 Producteigenschappen (max 4 paginas A4 exclusief eventuele bijlagen)

O

oel
De producteigenschappen dienen zoveel als mogelijk bij te dragen aan een gezond milieu.

Definities
Recycling
Bij recycling wordt het materiaal gescheiden tot een zo zuiver mogelijke grondstof die aan het
begin van een productieproces wordt heringevoerd. Het materiaal wordt verkregen via de
opwerking van afvalmateriaal. Dit kan een afvalstroom in een productieproces zijn of afkomstig
van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld, zoals consumentenafval. Het
materiaal kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het
doelproduct. Op voorhand van het recyclingproces is doorgaans niet bekend in welk eindproduct
het materiaal terecht komt. Doorgaans is een bewerking nodig om de materialen opnieuw in te
kunnen zetten in de oorspronkelijke of andere toepassing.

Herbruikbaarheid
Bij herbruikbaarheid gaat het om producten of onderdelen die al in gebruik zijn geweest in
dezelfde, oorspronkelijke vorm.

Post-consument schuim
Schuim dat door de eindgebruiker(s) voor onbepaalde tijd voor het beoogde doel is gebruikt en
afgedankt. De inputstroom van post-consument materialen moet:

e volledig zijn geconfectioneerd tot het beoogde eindproduct;

e door een gebruiker zijn afgedankt;

e gedurende een onbepaalde tijd zijn gebruikt voor het doel waarvoor het was gemaakt.

Pré-consument materiaal

Elke stof die, of elk voorwerp dat, afkomstig is van afval gegenereerd door de schuimindustrie,
en niet is gebruikt door de consument. Dit bevat beide post-productiematerialen en
productieafval.

Post-productiematerialen
Afgewerkte schuimproducten die niet gebruikt zijn door een consument:

e een onverkocht schuimproduct dat achterblijft bij producenten of winkels (inclusief
overproducties, foutieve producties) of een ongebruikt schuimproduct van een
consument;

e heeft geen commerciéle bestemming en wordt daarom tot te vernietigen (stort,
verbranden) afval bestempeld;

e is niet vermaakbaar tot een ander schuimproduct waarvoor wel een commerciéle
bestemming is.

Productieafval
Productieafval bestaat uit materialen die afkomstig zijn van onvermijdelijk afval van de
schuimproductie. Uitgesloten zijn materialen die bij de productie van schuim en in hetzelfde
productieproces waaruit ze afkomstig zijn, (kunnen) worden hergebruikt met een minimale
inspanning. Deze materialen zijn niet gedegradeerd en worden niet beschouwd als afval.
Productieafval moet:
e onvermijdelijk vrijkomen gedurende het productieproces (bijv. snijafval, verwijderde
zelfkanten);
e geen onderdeel zijn van het uiteindelijke schuimproduct dat dit productieproces
genereert. Het kan wel worden ingezet voor een volgende productie;
¢ bij einde-van-het-leven geschikt zijn voor een van de beschreven circulaire strategieén
tot een kwalitatief gelijkwaardig schuimproduct;- worden teruggebracht tot vezelniveau
voorafgaand aan de productie van een nieuw product. Het mag in geen geval onverwerkt
worden ingezet.

Aanbestedende dienst is geinteresseerd in de volgende producteigenschappen:
A.1 Het te leveren schuimmateriaal dient geen chemicalién en stoffen te bevatten die worden
genoemd in de 'banned list of chemicals for technical nutrients' uit de Cradle to Cradle
Certified Product Standard (Version 3.1) boven de daarbij behorende grenswaarde.
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A.2

B.1

B.2

Deze chemicalién en stoffen worden ook niet gebruikt bij het productieproces van het te
leveren schuimmateriaal.

Beoordeling
e Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen met betrekking
tot Al: 75 punten. Indien dat niet of onvoldoende het geval is: 0 punten;
e Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen met betrekking
tot A2: 75 punten. Indien dat niet of onvoldoende het geval is: 0 punten;

Het te leveren schuimmateriaal bevat geen stoffen die opgenomen zijn in de REACH-
kandidatenlijst (https://echa.europa.eu/nl/candidate-list-table) in grotere concentraties dan
0,10 gewichtsprocent.

Deze stoffen worden ook niet gebruikt bij het productieproces van het te leveren
schuimmateriaal.

Beoordeling
e Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen met betrekking
tot B1: 75 punten. Indien dat niet of onvoldoende het geval is: 0 punten;
e Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen met betrekking
tot B2: 75 punten. Indien dat niet of onvoldoende het geval is: 0 punten;

Het massapercentage van het toegepaste materiaal in het geleverde schuimmateriaal dat
bestaat uit grondstoffen verkregen uit circulaire oplossingen, te weten gerecycled post-
consument schuim en/of gerecycled pré-consument materiaal.

Beoordeling
Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen vindt de toekenning
van punten plaats zoals onderstaand aangegeven.

A B
Minimaal 20% gerecycled post-consument Minimaal 20% gerecycled pré-consument
schuim: 75 punten materiaal: 25 punten

Minimaal 50% gerecycled post-consument | Minimaal 50% gerecycled pré-consument
schuim: 150 punten materiaal : 50 punten

Voor elke cel in bovenstaande tabel geldt: Indien u uw antwoord niet of onvoldoende
onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen: 0 punten. Het maximum te behalen punten:
e binnen kolom A is 150;
e binnen kolom B is 50
e voor een combinatie tussen kolom A en B is 200 punten.

De mogelijkheid tot recycling of herbruikbaarheid van primaire verpakkingen.

Beoordeling
Indien u uw antwoord onderbouwt met overtuigende bewijsmiddelen vindt de toekenning
van punten plaats zoals onderstaand aangegeven.

1 Minimaal 50% van de te gebruiken verpakkingen zijn geschikt voor hergebruik:
40 punten.

2 Minimaal 50% van de te gebruiken verpakkingen zijn geschikt voor recycling:
30 punten.

3 Bij tenminste 50% van de verpakkingen wordt gebruik gemaakt van kunststoffen
'lager tarief', volgens de definitie van het afvalfonds: 30 punten.
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Voor elke rij in bovenstaande tabel geldt: Indien u uw antwoord niet of onvoldoende
onderbouwt: 0 punten. Voor onderdeel D kan maximaal 100 punten worden gescoord.

Indien u in aanmerking wilt komen voor de toekenning van punten voor zowel 1 als 2 in
bovenstaande tabel, dient u aan te tonen dat het product beide eigenschappen bezit.
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